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APRESENTACAO

Na busca constante da consolidacdo no mercado e com o objetivo de garantir a melhoria
de processos, a KEKO ACESSORIOS S/A, vem buscando constantemente o aprimoramento da
relacdo com seus fornecedores.

Desta forma, no que se refere a requisitos de qualidade, estamos lancando o novo
MANUAL DE FORNECEDORES KEKQO, revisado e atualizado, para auxiliar a todos envolvidos em
esclarecimentos sobre o desenvolvimento e avaliacao de nossa cadeia de fornecedores.

Este Manual foi estabelecido com o intuito de se tornar um guia aos fornecedores da
KEKO, sendo que, os procedimentos determinados e adotados neste documento, vém sendo
pratica comum utilizada junto aos nossos clientes da industria automotiva para assegurar o
correto atendimento as exigéncias de fornecimento.

Com isto, buscamos com nossos fornecedores desenvolver, planejar e disponibilizar
materiais e servicos especificados no prazo, preco, quantidade e qualidade aos seus clientes
internos e externos. O que resulta em acdes mais efetivas no desenvolvimento de novos
componentes e servicos fornecidos, resolucao de problemas de qualidade e custos de nao
qualidade reduzidos, e assim condicionando em melhorias no tratamento das mesmas.

Nossas equipes de Suprimentos e Qualidade estao a disposicao para quaisquer

esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Leandro Mantovani - Diretor Presidente



POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO KEKO

Estar comprometida com a melhoria continua atraves de requisitos e principios.

MISSAO

Agregar valor ao segmento automotivo, por meio da personalizacao de veiculos, com

produtos e servicos inovadores que gerem realizacao.

VISAO

Ser referéncia eminovacao no mercado de personalizacao automotiva.

PRINCIiPIOS

FOCO NO CLIENTE - Nosso maior ativo.
QUALIDADE - Emtodos os sentidos.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE - Para garantir um futuro sustentavel.
RESPEITO AO SER HUMANO - Em todos os aspectos.
RENTABILIDADE - Para garantir a continuidade da empresa.
ETICA - Como valor basico.

INOVACAOQ - Como meio de crescimento.

SOCIEDADE - Pro-ativa e colaborativa



GESTAO DO CODIGO DEETICA

O Codigo de Etica KEKO tem o objetivo de tornar clara e transparente as diretrizes basicas
da empresa, como, tambem, sua forma de atuacao no ambiente empresarial e social. Este

instrumento deve direcionar nossas acdes e procedimentos.

Relacdo com os Fornecedores

Compromissos da empresa

Buscar incentivar o relacionamento permanente de mutua confianca entre equipe KEKO e
sua cadeia de fornecedores. Levando em consideracao nao apenas os indicadores econdbmico-
financeiros, condicdes comerciais e qualidade dos produtos ou servicos oferecidos, mas
também o seu comportamento ético e socialmente responsavel para selecionar e manter
fornecedores.

Combater a corrupcao em suas atividades e no relacionamento com quaisquer partes
interessadas. Alem de repudiar a utilizacao de mao de obra infantil, forcada ou degradante em

suas instalacdes, e em quaisquer outros locais que compdem sua cadeia de relacionamento.

Compromissos dos profissionais

Segquir critérios técnicos, claros, éticos, imparciais e basear-se nas necessidades da KEKO

na escolha e contratacao de empresas para composicao da cadeia de fornecedores.



SUMARIO

APRESENTAGAO .....ovviviiiieeie ittt ss st st b sttt s e s bttt s e 2
INTRODUGAO ..ottt sttt sttt s s s s s s s s s s s s s s s bbb bbb ees 8

ESCOPO ...t e s s s s e ettt s e sanneas 8

OBUETIVOS. ..ottt sttt st s s assansass s saessas e sanneas 8
TFORNECEDOR........ooiieieeeeieeeeetes e s s s s bbbt e s s e es s sasnaas 9
1.1 APROVAGAO DE FORNECEDOR .......couoveiveieceeiaeseesss e sasssss s 9
2 INDICADORES .......oooovrieieiiiaeiisiae s sses st s et bbb st bbbt bbbt 11
2.1.INDICE DE DESEMPENHO FORNECEDOR = IDF ......coouiueecieeescieeeeeeeiee e ssesses e ssssses s snsenens 11
2.1.1INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR = IQF ......ououeieeeeeeeeieeeeeeeeeieeessseeseesaes e ssesses s snsanees 11
2.1.1.1 TRATATIVAS PARA PRODUTOS NAO CONFORMES..........cooorvmeecreereeeeeieseesss e sessessses e 12
2.1.1.2 CUSTOS DA NAO QUALIDADE .......ooovuieiiiieieeiissieseesiesaesis s sessse s bbb 12
2.1.1.3 ENCARGOS ADMINISTRATIVOS APLICAVEIS AO RNC ......oooverrerererieieseesse s sssanns 13
2.1.1.4 SOLICITACAO DE DESVIO DE ESPECIFICACAOQ ... ses s, 13
2.1.2 INDICE DE PERFORMANCE DE ENTREGA —IPE .....oouieieiceeeeeeceeeee et sses s seees 13
2.1.4 INDICE DE AUDITORIA DE FORNECEDOR = IAF .....oouimeeeeeeeeeceieseeeeeeeesees s sessessessaesass s seenens 14
2.2 CLASSIFICACAQO DE FORNECEDOR ......ooviitcieeieeeeeieseesee e ss s sannns 15
3 PLANEJAMENTO DA QUALIDADE ...coovevecveiaeeees s seesses s saesss st ssss st s saes s sasssnens 17
3.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVO PRODUTO .....coouiiiiirieieieeeis s 17
B L1 COTACGAO ...ttt sttt bbbt 17
3.1.2 APROVAGCAO DE NOVO PRODUTO ... seeeaeseeeseesaes s ses s sses e sass s sannens 17
3.1.2.1 DOCUMENTAGAO DEPPAP ......oooeeeeeeeeeeeeveeeeseeesesaesseesaes s ses s sss s sass s sn s 18
3.2 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE ........oooveieieeieseeceesieeaesses s sas s sass s 19
3.2.1 IDENTIFICACAO DEPECAS.......ooiiieeeeieeseeese e 19
3.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PADROES .......couoveieieeeeeieieeesesss s ses s, 20
3.4RETENCAO DE REGISTROS ....oomiieiieeeeeeeeeeeeeees e saes e sesaessssass s s ses s sass s ssans s sn s 20

3.5 RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR COM A QUALIDADE DO PRODUTO .......cccoceviiiiiiinnen. 21



3.6 CARACTERISTICAS ESPECIAIS ..ottt bbb bbb 21

3.8 CERTIFICADO DE MATERIAPRIMA.........ooovmieiiereesiisie e es s 22
3.9 PROPRIEDADE KEKO QU DE CLIENTE .....cooiiiiiiiiiiiiiiici s 22
3.10 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE .......cccoiiiiiiiiiiiiii s 23

B.ITITRANSPORTES ...ttt ettt st b e s bt et s bt e e e e e s bt e enresbeess e b e sbeesnennesaeenenees 23



LISTA DE ABREVIATURAS

AFTER - Linha de produtos marca KEKO.
CEP - Controle Estatistico de Processo.
EQF —Engenheiro da Qualidade de Fornecedores

IATF 16949:2016 - International Automotive Task Force, norma de certificacao para
industrias do setor automotivo.

ISO 9001:2015 - International Organization for Standardization, norma de certificacao de
gestao da qualidade.

ISO 14001 - International Organization for Standardization, norma de certificacao de
gestao ambiental.

ISO/IEC 17025 - International Standart Organization / International Electrotechnical
Commission, norma de certificacao para calibracao de instrumentos de medicao.

KANBAN - Termo de origem japonesa que significa literalmente “cartdo” ou” sinalizacao".
LO - Licenca de Operacao.

MSA - Analise do Sistema de Medicao.

OCC - Organismo Certificador Credenciado.

OEM - Linha de produtos KEKO fornecidos a montadoras de veiculos.

P&A —Linha de produtos KEKO fornecidos a concessionarias de veiculos.

PFMEA - Anélise de Modo de Falha e Efeito de Processo.

PPAP - Processo de Aprovacao de Peca de Producao.

PPCI - Plano de Prevencao e Protecao contra Incéndio.

RNC - Relatorio de Nado Conformidade.



INTRODUCAO

ESCOPO

Os critérios previstos neste Manual comtemplam a sistematica de selecao,
desenvolvimento e monitoramento de fornecedores, e sao considerados requisitos minimos
para fornecimento de materiais e servicos para a KEKO. Tais critérios se aplicam a fornecedores

de materiais e servicos quando incorporados aos produtos KEKO.

OBJETIVOS

O objetivo deste Manual € orientar os fornecedores em relacao aos requisitos da KEKO e
apresentar a metodologia de desenvolvimento, avaliacdo e monitoramento aplicados aos
mesmos. Como parte da estrutura de um sistema de gerenciamento da qualidade este

documento estd baseado nas normas ISO 9001:2015, ISO 14001 e IATF 16949:2016



1 FORNECEDOR

Como pré-requisito para fornecimento de produtos e servicos a KEKO, os fornecedores
devem ser capazes de demonstrar, com evidéncia objetiva (copia do certificado atualizado), que
mantém um sistema de gestdo da qualidade em conformidade com os requisitos da ISO
9001:2015, salvo derroga concedida por clientes KEKO, e e recomendada certificacao na norma

IATF 16949:2016 e ISO 14001.

NOTA: A Carta de recomendacao do OCC ¢ aceita como evidencia de certificacao até a emissao

do certificado.

Desta forma, o fornecedor também deve cumprir com requisitos de melhorias, como:
e Garantir 100% de credibilidade de entrega;
e Proporcionar evidencias objetivas de que todos os produtos e/ou
servicos fornecidos atendam a todos os requisitos do Processo de
Aprovacao do Produto (Manual do PPAP);
e Comprometer-se com a busca por melhorias continuas nos processos
dos produtos fornecidos a KEKO, utilizando técnicas estatisticas
apropriadas, tais como (CEP e/ou MSA);
e Conduzir operacdes mantendo conformidade com leis e
regulamentacdes ambientais e sociais aplicaveis a suas atividades;
e Fornecedores de servicos de calibracao e/ou ensaios devem ser
certificados pela norma ISO/IEC 17025 ou comprovar atendimento aos
requisitos da mesma;

e Atender aos requisitos especificos de clientes KEKO sempre que requeridos.

Os demais requisitos a serem atendidos estdo descritos nos itens contidos neste manual.

1.1 APROVACAO DE FORNECEDOR
Serao considerados os fornecedores aptos a fazerem parte da cadeia de fornecimento de
produtos da linha OEM e P&A KEKO, aqueles que atenderem no minimo os seguintes critérios:

e Possuir no minimo certificacao ISO 9001:2015;



e Questionario de Auto Avaliacao com nota igual ou superior a 70;

e Homologacao de PPAP do item fornecido aprovada;

e Auditoria de Fornecedor com nota igual ou superior a 70.

Serao considerados os fornecedores aprovados para fornecimento de produtos da linha
AFTER KEKO, aqueles que atenderem no minimo os seguintes critérios:
e Possuir no minimo certificacao ISO 9001:2015;
e Questionario de Auto Avaliacdo com nota igual ou superior a 70;

e Homologacao de PPAP do item fornecido aprovada, quando solicitado.

NOTA: Empresa que nao possuir LO ou PPCI, estara desqualificado e nao podera participar da

cadeia fornecimento da KEKO.



2 INDICADORES

A seqguir estao apresentados os indicadores de qualidade, os quais compdem a nota de IDF

de cada fornecedor.

2.1. INDICE DE DESEMPENHO FORNECEDOR - IDF

O IDF é oindicador geral do desempenho do Fornecedor, e este indice é formado pela soma
dos seguintes indices: indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), Indice de Performance de
Entrega (IPE), Indice de Certificacdo do Fornecedor (ICF) e indice de Auditoria de Fornecedor
(IAF), conforme apresentado na tabela 1.

Sera considerado como periodo para determinacao de nota de IDF, o tempo de 3 meses
(trimestre), porém a avaliacdo do desenvolvimento de cada fornecedor, é realizado

mensalmente.

Tabela 1: Descricao do IDF

IDF - INDICE DE DESEMPENHO FORNECEDOR

iNDICES
IQF - Indice de Qualidade do Fornecedor 40
IPE - Indice de Perfomance de Entrega 40
IC - indice de Certificacdo 10
indice de Auditoria de Fornecedor 10

2.1.1 INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF
O indice de IQF representa 40% do IDF e tem como objetivo reduzir o nivel de produtos nao
conformes. Este indice € gerado através do numero de RNC registradas para produtos

identificados como nao conformes a especificacao do produto ou servico, conforme tabela 2.

Tabela 2: Descricdo do IQF

PONTUACAO IQF

Quantidade de RNC no Periodo % Pontuacao Pontos do IDF
0 100% 10
1 75% 7.5
2 62,5% 6.25
3 50% 5.0
4 37,5% 3,75
5 oumais 0% 0




2.1.1.1 TRATATIVAS PARA PRODUTOS NAO CONFORMES

Toda nao conformidade detectada durante inspecdao de recebimento e/ou em linha de
producao KEKO sera gerenciada atraves do documento RNC, conforme anexo A. Neste documento o
fornecedor devera realizar uma andlise das causas principais, com auxilio de uma equipe
multifuncional nas areas relevantes. Quando nao for possivel tal identificacdo com auxilio desta
ferramenta, a utilizacao do diagrama de 6M sera necessario.

O fornecedor deve cumprir os prazos de resposta de RNC conforme descrito abaixo:

e Contencao—maximo 24 horas

e Acdes de correcao e definicdo de causaraiz - 5 dias Uteis

Acdes especificadas pelo fornecedor para correcao da falha identificada, somente serao
aprovadas apos a avaliacao do EQF KEKO. A tratativa de nao conformidade somente sera
completamente encerrada quando o fornecedor realizar o plano de acao, enviando evidéncias da

implantacao do mesmo e a comprovacao da eficacia dessas acoes.

NOTA: Repostas de RNC enviadas fora do prazo citado acima, o fornecedor sera penalizado com
nova RNC.
A eficacia das acdes sera verificada durante os proximos lotes de entrega do produto

identificado como ndo conforme.

NOTA: Produtos nao conforme detectados em clientes KEKO, acarretardo para o fornecedor
automaticamente o decréscimo de 15 pontos na nota de IDF até o fechamento da respectiva

RNC.

2.1.1.2 CUSTOS DA NAO QUALIDADE

E de responsabilidade do fornecedor estabelecer e manter procedimentos e dispositivos para
assegurar que produtos suspeitos ou identificados como nao conforme, nao sejam expedidos a
KEKO. Neste controle deverao constar acdes como: identificar, avaliar, documentar, separar e dispor
0s produtos nao conformes e notificar os departamentos responsaveis.

Todo produto nao conforme enviado para avaliacao na KEKO, devera ser identificado e

acondicionado em embalagem diferente do produto conforme.



NOTA: O fornecedor sera responsavel por todos os custos extras resultantes de materiais nao

conformes entregues ou desempenho ineficiente de entregas que afetem as atividades normais
da KEKO e em seus clientes.

NOTA: A KEKO podera, nos casos em que haja a necessidade, além de negociar custos e
despesas, tomar acdes de contencao como inspecdes 100%, devolucdes ou sucateamento de

lotes, com débitos para o fornecedor.

2.1.1.3 ENCARGOS ADMINISTRATIVOS APLICAVEIS AO RNC
Um custo minimo de R$ 200,00 (Duzentos reais) serd imposto pela emissao de cada Relatorio
de Nao Conformidade. Caso ocorram custos extras provenientes da RNC, os mesmos serao

apresentados para analise e posteriormente debitados.

2.1.1.4 SOLICITACAO DE DESVIO DE ESPECIFICACAO

Uma solicitacdo de desvio de especificacao para materiais fornecidos a KEKO, pode ser
realizada pelo fornecedor. Esta solicitacao devera ser realizada atraves do documento Liberacao Sob
Concessao, conforme anexo B juntamente com amostras do produto ao EQF KEKO. Este material
somente podera ser enviado a KEKO apds o envio do documento citado acima, aprovado pelas areas

pertinentes na KEKO.

2.1.2 INDICE DE PERFORMANCE DE ENTREGA - IPE
O IPE representa 40% do IDF e € medido a partir das entregas realizadas dentro do periodo.
A pontuacao e resultante das entregas realizadas dentro dos prazos previstos e € calculada

conforme demonstrado abaixo:

N? de entregas no prazo x 100 | x 40%
Total de entregas

NOTA: O percentual de pontuacao obtida € alterado em funcao da divergéncia das quantidades
recebidas em relacao ao pedido.
NOTA: A critério da KEKO, podera ser solicitado um plano de acao visando a reducao de

incidéncias de fretes especiais. O objetivo requerido para esta modalidade é zero ocorréncias.



Os fornecedores que possuem sistema de entrega KANBAN, serao avaliados conforme

abaixo:
e Produtoemlinha-100%

e Paradade linha por falta de produto - 0%

2.1.3 INDICE DE CERTIFICACAO
A Certificacao representa 10% do IDF e é gerada nota conforme as certificacdes obtidas

pelo fornecedor, de acordo com tabela 4.

Tabela 4: Certificacdes do Fornecedor.

PONTUACAOIC

CERTIFICACOES PONTUAGCAO PARA O IDF
IATF 16949 +1SO 14001 10 pontos
IATF 16949 8 pontos
ISO9001:2015 +1SO 14001 7 pontos
ISO9001:2015 5 pontos
Sem certificacdes O pontos

2.1.4 INDICE DE AUDITORIA DE FORNECEDOR - IAF
O processo de auditoria representa 10% do IDF e é aplicada na avaliacao de fornecedores
de itens produtivos. Este processo é realizado com base no documento "Auditoria de Processo
Fornecedor, conforme anexo C, durante auditoria prée-agendada entre EQF KEKO e o fornecedor.
A pontuacao da auditoria € calculada por meio da relacao entre a pontuacao maxima obtida
e a pontuacao avaliada (respostas validas, desconsiderando a condicao NA) e segue conforme

critérios de avaliacao para cada requisito:

0 - Nao evidenciada implementacao de sistematica/procedimento

1 - Evidenciada a pratica, porém com falhas na sistematica/procedimento
2 —Evidenciada a pratica, poréem com oportunidades de melhoria

3 —Evidéncia clara da sistematica/procedimento

NA - Nao Avaliado ou Nao Aplicavel

Um plano de acado para todos requisitos do documento “"Auditoria de Fornecedor”, que

obtiveremnotas 0, 1 e 2 deve ser enviado pelo fornecedor para aprovacao do EQF KEKO.



A nota de classificacao do processo de auditoria no IDF € calculada conforme tabela 5.

Tabela 5: Pontuacao Auditoria do Fornecedor.

PONTUACAO DA AUDITOORIA DE FORNECEDOR

PONTUACAO DA AUDITORIA PONTUACAO DO IDF
90a 100 10 pontos
80a &9 05 pontos
70a79 02 pontos
Abaixo de 70 00 pontos

2.2 CLASSIFICACAO DE FORNECEDOR

O IDF e gerado trimestralmente pelas areas de Suprimentos e Qualidade, porém o
acompanhamento é realizado mensalmente. O resultado sera enviado a cada fornecedor com a
indicacao da nota atual, bem como histoérico, de acordo com o anexo D. Fornecedor com
pontuacao inferior a 70% no IDF deve apresentar ao EQF KEKO um plano de acao no prazo
maximo de 15 dias.

Acoes definidas pelo fornecedor e aprovadas EQF KEKO que nao surtam efeito positivos
de melhora do IDF em 90 dias apds o inicio deste trabalho, uma reuniao de consenso entre

Qualidade, Suprimentos e representante do fornecedor deve ser realizada.

NOTA: Fornecedores que tiverem o Indice de Performance de Entrega (IPE) zerado por ndo

terem sido acionados para entregas terao seu IDF nulo no referido més.

Para cada fornecedor o IDF é calculado conforme indicado abaixo:

IDF = ((IQF x 0,40) + (IPE x 0,40) + (IC x 0,10) + (Auditorias x 0,10))*100

Em funcdo do Indice de Desenvolvimento do Fornecedor (IDF), os fornecedores serdo
classificados de acordo com a tabela 6.



Tabela 6: Classificacao de IDF
CLASSIFICACAO TRIMESTRAL EPLANO DEACAO

CLASSE 12 MES 42 MES 62 MES 92 MES

80% < IDF <90% B Recomendado para novos desenvolvimentos
Definicdo de Reunido com *ECnivelle
60% < IDF < 80% C acdes com Reunigéo com equipe KEKO equipe KEKO Phase out
EQF KEKO e *EC nivel | nivel |

* Embarque Controlado Nivel I: Processo de contencao através de inspecao 100% dos produtos,

além das inspecdes comuns executadas em producao. Realizado pelo proprio fornecedor em sua
planta para prevenir que sejam enviadas a KEKO pecas ou produtos que nao atendam as
especificacdes. Registros destas inspecdes devem ser enviados ao EQF KEKO.

** Embarque Controlado Nivel II: Processos de embarque controlado nivel |, além de um
processo de inspecao adicional a ser realizada por empresa terceirizada selecionada pela KEKO e
custeado pelo fornecedor. Fica a critério da KEKO definir o local das inspecdes, podendo ser
realizado na planta do fornecedor, nas dependéncias da KEKO ou em local/laboratdrio qualificado
devido a necessidade de recursos apropriados para este proposito.

Phase out nivel |: Itens fornecidos a KEKO que sé&o destinados para montadoras (OEM) sao
descontinuados.

Phase out nivel Il : Inicia-se o processo de substituicao completa do fornecedor.



3 PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

O fornecedor deve manter durante o desenvolvimento de um produto ou servico, a adocao
do Processo de Planejamento Avancado da Qualidade (APQP) com o proposito de identificar:
e Riscos potenciais e reais que afetam aintegridade do produto (PFMEA);
e Oportunidades de incorporar técnicas a prova de erros (Poka-yoke);
e Atendimento dos indices minimos de capabilidade (1,67~ Pp e Ppk) exigidos para

todas as caracteristicas especiais.

O Fornecedor ndo deve realizar quaisquer modificacdes no produto ou processo utilizado

para producao, sem que tenha autorizacao formal da KEKO.

NOTA: O Fornecedor deve manter versdes atualizadas, dos Manuais da AIAG ou similar.

3.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVO PRODUTO

3.1.1 COTACAO
Durante o desenvolvimento de produto é responsabilidade da area de suprimentos KEKO

o envio dos seguintes documentos para cotacao de produto ao fornecedor:

e Desenhos, normas e especificacdes técnicas envolvidas;
e Datas de entrega de amostras e inicio de producao, guantidades de pecas e

volume mensal.

O fornecedor deve realizar a analise critica dos documentos citados acima e informar a
KEKO possivel divergéncia ou auséncia de informacao, antes do envio da cotacao, respeitando a
data estabelecida pela area de suprimentos KEKO. A resposta da cotacao por parte do
fornecedor subentende que o mesmo compreendeu todos 0s requisitos e especificacdes
contidas nos desenhos e demais documentos, e que ird cumprir os mesmos ao longo do

fornecimento.

3.1.2 APROVACAO DE NOVO PRODUTO

Aprovada a cotacao, sera iniciado a etapa de aprovacao do produto atraves APQP KEKO,
baseado no manual do (AIAG), ultima versao ou quando solicitado, pelos critérios do cliente
KEKO. O APQP € um meétodo estruturado para definir e executar as acdes de desenvolvimento

necessarias a fim de assegurar a satisfacao do cliente com relacdo ao produto.



Durante a fase de desenvolvimento do componente, o fornecedor devera manter o

cronograma sempre atualizado e disponibiliza-lo as areas de Compras e Qualidade, sempre que
solicitado pela KEKO. Ao final do processo de APQP, o fornecedor deve submeter a KEKO a
documentacdo exigida e a quantidade de amostras indicada no Pedido de Compras. O
fornecedor deve cumprir a data acordada de fabricacao do lote. Em casos de necessidade de
alteracao da data, as areas de Compras e Qualidade deverao ser formalmente comunicadas,
com pelo menos duas semanas de antecedéncia.

O fornecedor pode ser convocado pela area de Suprimentos da KEKO a participar da
Reuniao de Revisdo de Projeto e Processo (RRPP), onde estarao presentes representantes de
todas as areas envolvidas no desenvolvimento do item, Engenharia, Qualidade, Suprimentos e
Producao. Nesta oportunidade serdao revisadas todas as atividades de planejamento do

desenvolvimento, tendo como principais saidas:

e Confirmar revisdes de desenho e nivel de submissao do PPAP;

e Garantir o entendimento do desenho e demais especificacdes do item, bem
Como, sua aplicacao;

e Analisar processo de manufatura do item;

e |dentificar caracteristicas especiais de produto e processo

e |dentificar potenciais problemas de manufatura e direcionamento de acoes
pertinentes;

e Determinar os prazos do desenvolvimento, e quantidade de amostras para
submissao do PPAP;

e Revisao de custos, cronograma e logistica do projeto.

3.1.2.1 DOCUMENTACAO DE PPAP

O processo de desenvolvimento do componente encerra-se com a submissao e
aprovacao do PPAP. Tem o objetivo garantir que o Fornecedor compreendeu todos os
requisitos de desenhos e especificacoes de produtos da KEKO e possui condicoes técnicas para

fabricar um produto ou realizar um servico, de acordo com as especificacoes exigidas dentro

dos prazos especificados e na quantidade solicitada.
A documentacao de PPAP que deve ser submetida pelo fornecedor, sera solicitada pelo

EQF KEKO, conforme anexo E. O fornecedor deve submeter a mesma conforme data



estabelecida no documento citado acima.

O fornecedor deve cadastrar o produto fornecido a KEKO no International Material Data
System (IMDS) e submeté-lo a KEKO com o certificado de Matéria-Prima para

avaliacao/aprovacao da engenharia, conforme informacao de site e ID KEKO abaixo:
Site: www.mdsystem.com ID KEKO: 64610

3.2 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

O fornecedor deve ter um processo para identificacao de produto durante todos os estagios da
producao até a entrega na KEKO, a fim de segregar produtos com possivel discrepancia. O
fornecedor deve estabelecer e manter procedimentos documentados para a identificacao e

rastreabilidade do produto.

3.2.1IDENTIFICACAO DE PECAS
A identificacao de pecas de amostras e/ou protétipos, deve ser realizada conforme

indicacao das etiquetas abaixo:

L .
PROTOTIPG

CODIGO: QUANTIDADE:

DESCRICAO: DATA:

SOLICITANTE (KEKO):

FORNECEDOR: CONTATO FORNECEDOR:

<>
e AMOSTRA
CODIGO: QUANTIDADE:
DESCRICAO: DATA:

SOLICITANTE (KEKO):

FORNECEDOR: CONTATO FORNECEDOR:




Para itens correntes, onde o fornecedor que nao utilizar etiqueta propria, devera enviar a

identificacao na embalagem, conforme etiqueta abaixo, preenchida:

<>
rerce> PRODUTO

CODIGO KEKO: QUANTIDADE:

DESCRICAQ: DATA:

NOTA FISCAL:

FORNECEDOR:

3.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PADROES

Todos os documentos e dados de origem da KEKO deverao ser controlados atraves de
procedimentos formais e armazenados de forma a garantir a sua integridade. Para especificacdes
referidas no conteldo de um documento o fornecedor deve ter edicdes atuais disponiveis em
todas areas de utilizacdo do mesmo. O Fornecedor deve ter um procedimento documentado
para o controle e distribuicao de desenhos e/ou requisitos. Todo desenho obsoleto deve ser

destruidos ou ter identificacao apropriada.

NOTA: O Fornecedor, quando aplicavel, devera utilizar padrées aprovados pela KEKO.

3.4 RETENCAO DE REGISTROS

Registros de APQP, PPAP, emendas, e pedidos de compra, inspecao da qualidade e
resultados de testes, devem ser mantidos durante o tempo de peca ativa e por mais quinze anos,
salvo os registros pertinentes a componentes cobertos por legislacao especifica, ou com
exigéncia especifica da KEKO. Todos os registros devem ser mantidos legiveis, prontamente

identificaveis e recuperaveis.

NOTA: Serdo aceitos registros armazenados em meio eletrénico.



3.5 RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR COM A QUALIDADE DO PRODUTO

O fornecedor é responsavel pela execucao de seus produtos de acordo com todos os
requisitos declarados pela KEKO, o mesmo deve verificar a integridade e a necessidade de
correcao dos mesmos e, se necessario, durante a etapa de desenvolvimento do produto. O
fornecedor deve informar eventuais requisitos referentes ao produto e a aplicacao do mesmo
gue podem causar impacto em seu processamento.

O fornecedor é responsavel pela qualidade dos produtos adquiridos, bem como pelo envio
de material fornecido a KEKO, para processamento em terceiros, estendendo a este os
requisitos do produto KEKO. Quaisquer alteracdes na cadeia de suprimentos do Fornecedor que
envolva produto fornecido a KEKO, o mesmo deve informar ao EQF KEKO antes de sua
implementacao, indicando a razao. Apds esta aprovacao, uma nova submissao de PPAP do

produto deve ser enviada ao EQF KEKO contemplando as mudancas do subfornecedor.

3.6 CARACTERISTICAS ESPECIAIS

As "Caracteristicas Especiais” sdo aspectos individuais do produto (dimensdes, materiais,
tratamentos, ensaios e outras especificacdes) indicadas através de simbologia apropriada nos
documentos da qualidade e desenhos KEKO. O objetivo das caracteristicas especiais €
demonstrar a importancia de determinados aspectos do produto que podem afetar
significativamente a seguranca, montagem, funcao ou satisfacéo do cliente. O fornecedor deve
controlar as caracteristicas especiais durante o processo de fabricacao e em seus documentos
de PPAP: Fluxograma de Processo, PFMEA, Plano de Controle, Instrucdes de Trabalho e ou
Visuais e Relatorios Dimensionais e de Material.

As caracteristicas especiais sao identificadas nos desenhos e documentos da KEKO, pelos

seguintes simbolos:

Caracteristica de SEGURANCA

@ Caracteristica CRITICA
p

Caracteristica ESPECIAL




3.8 CERTIFICADO DE MATERIA PRIMA

De acordo com o especificado pelos clientes KEKO, os fornecedores devem adequar seus
processos aos requisitos estabelecidos nas normas CQIl de acordo com a tabela de comparativo

de processos.

Tabela 8: Relagao de CQl

TABELAS CQl

PROCESSO/PRODUTO CQI-9 | CQI-11 | CQI-12 | CQI-15 | CQI-23 | CQI-27
Chapas de Aco X
Injetados de Aluminio X
Fundidos e Forjados X X
Lona X
Perfil de Aluminio X X
Revestimentos
Tubos (Redondo e quadrado) X
Elementos de Fixacdo (Parafusos, N
rebites, grampos, porcas, etc..)

Para as matérias primas relacionadas na tabela acima, o envio do certificado de material,
com as informacdes de norma utilizada, numero do certificado, descricdo do material, codigo
KEKO, lote ou ordem de producao e data de fabricacao, € obrigatorio a cada lote de pecas
fornecidos. Todos os certificados de qualidade dos materiais, onde determinados pela KEKO

devem ser enviados ao e-mail: gualidade.recebimento@keko.com.br.

3.9 PROPRIEDADE KEKO OU DE CLIENTE

O fornecedor deve assinar os contratos para desenvolvimento e comodato de ferramental,
Nos casos em que a producao do componente exigir o desenvolvimento de uma ferramenta e/ou
meios de producao especificos, e quando estes forem de propriedade da KEKO.

O Fornecedor é responsavel por todo material KEKO ou de seu cliente, incluindo

propriedade intelectual, enquanto estiver sob seu controle ou uso. Sendo assim, é proibida a

utilizacao de qualquer propriedade KEKO ou de cliente, sem que haja previa assinatura do termo
de confidencialidade. Se alguma propriedade da KEKO ou de seu cliente for perdida, danificada ou
inadequada para uso, esta devera ser registrada e relatada a area de suprimentos KEKO, aléem do

ressarcimento de todas as despesas necessarias para 0s reparos ou substituicao.



3.10 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As partes contratantes devem garantir e tratar como segredos comerciais de todos os
detalhes comerciais e técnicos que nao sejam de dominio publico, cujos detalhes venham a ser
divulgados a eles em virtude de suas relacdes comerciais. Desenhos, modelos, originais, pecas de
amostra, portadoras de dados de ERP, e outras ferramentas de fabricacao, bem como
informacodes confidenciais fornecidas ou vendidas ao fornecedor pela KEKO podem ser usadas
apenas para consignacao a terceiros com consentimento escrito da KEKO. Estes devem
permanecer sob propriedade da KEKO e devem ser a ela devolvidos mediante solicitacao, a

qualquer momento, durante o uso estipulado.

3.11TRANSPORTES
A seguir estao relacionados os requisitos para que o fluxo logistico e de recebimento fiscal
de materiais sejam bem-sucedidos. Todos os envolvidos com o fornecimento a KEKO devem

seguir devidamente as orientacdes abaixo:

e Nenhum material sera recebido sem nota fiscal, mesmo tratando-se de
amostras;

e Toda nota fiscal deve conter o numero do pedido de compras valido que foi
utilizado para acionar a respectiva entrega;

e Toda nota fiscal deve conter os codigos dos produtos KEKO, informados no
pedido de compras;

e O horario de recebimento de materiais € das 8:00 — 11:30 horas e da 13:00 —
16:00 horas. Excecdes deverao ser negociadas com o respectivo comprador ou
planejador de materiais;

e Todo e qualquer acionamento de entrega de materiais que nao seja originado
por pedido formal ndo sera considerado valido;

e (Caso exista a necessidade de alteracao de um pedido de compra ja emitido,
uma atualizacao do mesmo devera ser enviada oficialmente pela KEKO por e-

mail, caso contrario o pedido original deve ser respeitado;

e Todo material deve ser protegido contra intempéries que afetem a
conformidade do produto, desde de o carregamento no fornecedor até sua

entrega na KEKO;



Nao havendo atendimento dos requisitos acima, bem como quando detectado envio de

quantidades maiores do que as solicitadas nos pedidos de compras, a KEKO coloca-se no direito
de ndo receber a mercadoria e efetuar a devolucdao da mesma.

Caso o fornecedor eventualmente nao consiga atender a data de entrega indicada no
pedido de compras, © mesmo deve comunicar o time de planejamento de materiais utilizando o

e-mail: GR-D-Planejamento Materiais@keko.com.br

NOTA: Devido a processos fiscais internos, a KEKO nao recebe materiais no ultimo dia util de cada
meés. Excecdes serao administradas pelas areas de compras e logistica.
NOTA: Sera emitido RNC e os custos do processo de devolucao ou retrabalho serdao por conta da
transportadora, ou quando transporte por conta do Fornecedor sera repassado ao mesmo;

A utilizacao de fretes especiais pode ser realizada pelos fornecedores, porém os custos
devem ser assumidos pela parte responsavel. Em situacdes de custos a serem assumidos pela

KEKO, a transportadora deve ter autorizacao, por escrito, da solicitacao.
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D RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE - RNC i oo
Telefone: Email:
Cliente/Fornecedor: Part Number (cliente):
Cadigo Keko: Descrigio do Produto:
CQuantidade: N® RNC Cliente:

1.1 - DADOS DO RECEPTOR:

Area Responsavel: Responsavel:

Onde ocorreu Reincidéncia:  [Jsim  [nao Nimero RNC Anteriar:

1.2 - DISPOSICAO PECAS NAD CONFORMES

Dsdackxwr - 0 produto permite selecdo

[[Jsucatear - O produto n3o pode ser retrabalhado ou selecionado.

[Cretrabalhar - O produto pode ser retrabalhado.

1.3 - DESCRICAD DA NAD CONFORMIDADE

DESCRICAO:

Detalhamento, Croqui ou Fotos da Néo Conformidade

2 - DEFINIGAD DA EQUIPE
Nomes Area de Atuagio

O Wk -

Departamento Quant. Suspeita | CQuant.NC | Resp. Verificagio Comentarios:
Recebimenio/ Almoxarifado
Em Processo {produgio)
Area Nio Conforme do setor
Em Transito
Em Processo Externo (Fomecedor)
Expedicdo (Pega Pronta)
QOutros:

PONTO DE CORTE (Data ou NF):

3.1 - ACOES DE CURTO PRAZO (CONTENGAQD)

0| b N -

Utiliza algum sistema a prova de Emmo: [ |Sim Cnsio £ necessario um sistema a prova de Erro? [_|Sim [Inso
3.2 . CASO NECESSARIO UM SISTEMA A PROVA DE ERRO, LISTAR ACOES:
Agbes Responsavel Prazo Data de Implementacio
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4 - ANALISE DA CAUSA RAIZ
5 PORQUES

PORGUES Porqué o problema ocorreu ? Porqué o problema ndo foi detectado ?

Porqué o sistema falhou ?

CAUSAS

§ - DEFINICAO DAS AGOES CORRETIVAS /| PREVENTIVAS

5.1 VERIFICACAO DA ABRANGENCIA | ACAO PARA PRODUTOS E PROCESSOS SIMILARES

[N Lsm (orean O ereeme—————————————
6 - VALIDAGCAD DAS AGOES

Acdes eficazes? [sm  [nso Responsavel: Data:

‘Comentarios:

7 - PREVENGCAO DA REOCORRENCIA
Responsavel Prazo Data Fechamento Situagéo
Revisar Fluxo de Processo
Revisar Plano de Controle
Revisar Instrug o de Operagiio
Outros:
8 - FECHAMENTO / LIGOES APRENDIDAS
Ligbes Aprendidas:
Responsavel: Data: APROVADO: [sim [Indo
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|1 -maquma | [2-meTomo | [3-mAoDE oBRA
[1] (1] (1]
7] 2] [z]
[=] [2] [5]
(] (4] (2]
[5] [5] [5]
[&] [&] [&]
5] (=] [£]
=] =] =]
[+] [+] [<]
B ] =]
[2] [2] [2]
[1] ] ]
|4 - MEr0 amBiENTE | [5-meDiDa | [s-matERIaL
) L =0
Nimaro do "M Descrigo da Agao

Status da Agdo
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SOLICITANTE:

> = FK 703.008
LIBERACAO SOB CONCESSAO Rev. 04

N®:

CLIENTE / FORNECEDOR:

DATA DE ABERTURA:

DESCRIGAO DO
PRODUTO:

CODIGO DO
PRODUTO:

QUANTIDADE DE PECAS:

DATA DE CONCLUSAQ:

Critério de aprovacdo:

Aprovado |:]

Critério de aprovacao:

Aprovado I:]

Critério de aprovacgao:

Aprovado |:|

Aprovado I:]

N° ORDEM DE PRODUGAO:

Responsavel pela aprovagdo:

Responsavel pela aprovacdo:

Responsavel pela aprovacao:

Responsavel pela aprovacgéo:

DESCRIGAO DAS ALTERAGOES

ANALISE CRITICA DA ENGENHARIA

Reprovado D

Data da aprovacao:

ANALISE CRITICA DA QUALIDADE

Reprovado D

Data da aprovacdo:

ANALISE CRITICA DA PRODUGAO

Reprovado D

Data da aprovacao:

AUTORIZAGAO DO CLIENTE (quando aplicavel):
Reprovado D

Data da aprovacao:

AUTORIZAGAO DA GERENCIA

SUPERVISOR DE ENGENHARIA SUPERVISOR DE QUALIDADE GERENTE DE PRODUGAO
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SCEFCED AUDITORIA DE PROCESSO FORNECEDOR 200.223

Fornecedor : N? da Auditoria
Respresentante do Fornecedor :
Auditores :

1.1 O fomecedor deve pessuir anilise critica do Manual de Anahse critica do

[Fornecedores KEKO. Manual vigente

1.2 O fomecedor deve possuir analise critica da capacidade de Analise critica da

[producio. capacidade

1.3 O fomecedor deve possuir analise critica dos desenhos e Documentagio fornecida

lespecificacdes fornecidos pela KEKO. pelo cliente

2.1 APQP :
Procedimento para

2.1.1 O fornecedor deve possuir uma sistematica de R

[desenvolvimento de projeto/produto conforme metodologia APQP peoduto

jou ferramenta similar

2.2 PFMEA (FMEA de processo)
2.2.1 O fomecedor deve possuir o PEFMEA do produto fornecido a PFMEA atualizado

KEEO.

2.2.2 O fornecedor deve possuir agdes para os maiores NPRs. PFMEA atualizado
2.2.3 As caracteristicas criticas ¢ de controle devem estar descritas Simbologia das

jIno PFMEA. caracteristicas no FMEA

2.3 Fluxograma de processo
2.3.1 O fornecedor deve possuir um fluxograma de processo Fluxograma de processo
jdefinido para os itens fornecidos a KEKO.

2.3.2 As caracteristicas principais/controle devem estar definidas no Sl.mbnlf)g.u ;s
P B 566 caracteristicas no

E L ] fluxograma
2.3.3 As operagdes terceirizadas devem estar descritas no Operagdes em
fluxograma de processo. subfornecedores
2 4 Plano de Controle Simbologia das
2 4.1 Todas as caracteristicas principais/centrole devem estar caracteristicas no Plano
jcontempladas e identificadas no Plano de Coatrole. de Controle

24 .2 O Plano de Controle deve contemplar um plano de reagio no

caso de ndo-conformidades e variagdes no processo. g
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2 5MSA
2.5.1 Todos os instrumeantos de medicdo/dispositivos descritos no

Plano de Controle

jmelhoria e/ou controle.

[Plano de Coatrole devem possuir estudo de MSA (Linearidade. M;A
Estabilidade. Tendéncia e R&R).

2.6 Capabilidade

2.6.1 Os processos de fabricagdo de itens/caracteristicas principais Estudos de capabilidade
le/ou controle devem ser capazes. Se ndo. deve existir plano para do processo

2.7 Subfornecedores
2.7.1 Os subfornecedores utilizados para matéria prima e/ou
servigos devem estar descritos no PAPP.

Lista de fornecedores
utilizados

2.8 PAPP
2.8.1 Os prazos de submissio de PAPP devem ser atendidos.

Aprovacgdes de PAPP

2.8.2 O fornecedor deve possuir um método de controle do status
jdos PAPP s (aprovagdes e revisdes).

Come o fornecedor
controla e monitora a
revisio de PAPP e
gerencia itens com mais
de 01(um) ano sem
fornecimento

2.8 3 Alteragdes em processo. ferramental ou produto devem estar
|documentadas e aprovadas junto ao cliente.

Notificagdo e aprovagio

2.0 Certificado de Material
2.0.1 O fornecedor deve enviar Certificado do Material a cada lote
[fornecido.

3.1 O fornecedor deve realizar o acompanhamento da programacio.
lentregas e langamento de ordens de compra.

Certificado de matéria
prima

Acompanhamento de
programacgio

3.2 O fornecedor deve possuir flexibilidade para atendimento a
joscilagdes de demanda.

Comeo o fornecedor
atende as alteragoes de
demanda

3.3 As inspegdes de recebimento devem estar sendo realizadas de
acordo com o que foi definido no Plano de Controle.

Registros de
recebimento./matéria
prima e subcontratados

3.4 O fornecedor deve controlar a rastreabilidade das matérias
primas e servigos recebidos que afetem diretamente o produto.

Controle da
rastreabilidade

lcom 0S requisitos.

4.1 Inspecdo e Teste Procedimento
4.1.1 Os pardmetros especificos de processo devem estar operacional ou Plano de
lidentificados. Controle

& : i
4.1.2 Os registros de processo devem demonstrar conformidade Regiwwos ¢ =

[4.1.3 As inspegdes realizadas no processo devem estar de acordo

Plano de Controle

e &
lcom o Plano de Controle. 5 s

100 Processo
14.1.4 Os registros das inspegdes no processo devem demonstrar i:spcc‘oes - .
conformidade com os requisitos especificados. Hl;a‘:i'm! i oant

4.1.5 Os operadores devem saber identificar a simbologia das
lcaracteristicas principais/controle e seguranca. e sua importancia.

Entrevistar 0s
operadores
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14.1.6 Sempre que um ajuste for executado o mesmo deve ser

Registros de validacdes

Realizar o registro da 1° e da ultima pega do lote de produgdo.

5.1 Rastreabilidade

validado e registrado. do processo
4.2 Instrugdes de Trabalho
4.2.1 As instrugdes devem estar disponiveis para todas as Verificar no processo
OIH?:I m‘- -
[4.2.2 As mnstrugdes de trabalho devem ser seguidas. Venficar no processo
4.2.3 O plano de reacdo deve estar incluido na instrugio de Plano de reagio na
loperacio. nstrugio
4.3 Material Nio Conforme
4.3.1 Os produtos suspeitos e nio-conformes devem estar Sistema de identificagio
identificados.
4 3 2 Devem existir dreas identificadas e apropriadas. para prevenir | Area de produtos nio-
o use indevido dos produtos suspeitos ou nio conformes. conformes
4 4 Retrabalho
Instrugio de trabalh

14 4.1 O forneceder deve possuir instrugio para retrabalho. g0 ’ -
|4.4.2 Os produtos destinados ae processo de retrabalhe devem estar | Sistema de idennficacdo
identificados. do retrabalho
4 4.3 Os registros de validacdo de retrabalho devem demonstrar que | Registros de validacio
os produtos foram re-inspecionados e aprovados. de retrabalho
4.5 Setup "

Documentos de str
4.5.1 O fornecedor deve manter registros da liberagdo de set up. d n;egi -

Metodologia d
5.1.1 O FIFO (primeiro que enfra. primeiro que sai) deve ser ‘:‘-’; .
aplicado. expedis
5.1.2 A rastreabilidade do produto final deve permitir identificar a | Simular a rastreabilidade
matéria prima e/ou registros do processo de fabricagio. de um produto final

5.2 Embalagem
5.2.1 O fornecedor deve possuir instrugio para a embalagem dos
Iprodutos.

Instrugdo de embalagens

5.2.2 As embalagens devem estar conforme as especificagdes do
cliente.

6.1 Acdo Corretiva

6.1.1 O fornecedor deve atender o prazo de fechamento de nio-
conformidades conforme descrito no Manual de Fornecedores
KEEO.

Verificar as embalagens

Prazos de fechamento
de RNCs do fornecedor

6.1.2 Deve exastir no fornecedor um método formal de solugio de
Iproblemas.

Tratativa do fommecedor
para solugdo de
problemas (MASP/ED)
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instrumentos € equipamentos de medicio.

Tratativa do fornecedor
6.1.3 O fornecedor deve utilizar ferramentas adequadas para para solugio de
|identificar a cawsa raiz. problemas (3W2H.
Ishikawa. etc)
6.1 4 O fornecedor deve controlar de forma eficaz as agdes de ndo Controle de agdes
conformidade. incluindo a revisdo da documentagdo. pendentes do fornecedor
Procedimento
s i g documentado para
6.1.5 O_fomccadordeve\mﬁcartrcg]straracﬁcamﬁasapﬁes verificagio da eficicia
jdeterminadas.
das agdes implementadas
e registros.
6.2 Metrologia Identificacdo dos
6.2.1 Os equipamentos de teste e instrumentos de medicio devem instrymentos €
jestar devidamente identificados e aprovados pela metrologia. aprova¢do na metrelogia
6.2.2 O fornecedor deve gerenciar adequadamente os prazos de Verificar prazos de
jcalibragio dos instramentos definidos no Plano de Controle. calibragio
" B . . -
6.2.3 Deve haver um sistema de validac3o da calibragio dos Sissenitica de valiliscao

6.3 Inspecio de lay-out / Aunditonia de Produto / Auditoria de
Processo.

6.3.1 Os registros de mspecio de lay-out devem demonstrar que
foram conduzidos conforme o cronograma.

Registros de inspecio de
lay-out

6.3.2 Os registros de auditoria de produto devem demonstrar que

Registros de anditoria de

foram conduzidos conforme o cronograma. produto

6.3 3 Os registros de auditoria de processo devem demonstrar que | Registros de anditoria de
foram conduzidos conforme o cronograma. processo

6.3 4 Devem ser implementadas agdes para nio-conformidades Agdes para ndo-
jdetectadas nas inspegdes de lay-out e auditerias de produto ou de confornudades
Jprocesso. detectadas

frequéncia definida.

6.4 Manutengio ;
lanejamento de
G.4.1 Deve existir planejamento de manutencio para os ¥
lequipamentos criticos.
5 - . s
6.4.2 Os registros de manutencio devem ser realizados conforme a Segisnos de i
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6.4 3 O fornecedor deve realizar o controle de pegas sobressalentes. Lista de pecas
Evidenciar a
6.4 4 O fornecedor deve identificar e controlar a vida util do identificacio do
ferramental. ferramental e controle de
vida a1l do ferramental.

8.1 Indicadores

8.1.1 O fornecedor deve controlar o IDF e os indices gque 0 compde
este indicador.

7.1 Tremnamento Programacio de
7.1.1 O fomecedor deve identificar as necessidades de treinamento | treinamentos internos e
|para as atividades que afetam a qualidade do produto. externos
7.1.2 Os registros devem demonstrar que os funcionarios estio chﬁtro_s dt mm
|aptos a executar as atividades definidas na descrigdo de cargo. ¢ Bancimicion) Mawix
de versatilidade

Controle e analise critica
dos indicadores

9.1 Certificagbes e requisitos de clientes

8.1.2 O fornecedor deve divulgar a sua performance atingida com a Drvulgagdo dos
KEKO para toda organizacio. indicadores
8.1.3 O fornecedor deve possuir um plano de a¢do para os indices Plano de acdo para
que estdo abaixo da meta nformados pela KEKO, indicadores
8.1.4 O fomecedor deve possuir indicadores para identificacdo e Werificar possivels
eliminacdo de desperdicios. PrOSramas

2.2.1 O fornecedor deve atender os requisitos da norma IS0 14001
jconforme o questionario de selegio.

2.1.1 O fornecedor deve possuir certificagdo nas normas conforme | Cerfificagdes ou derroga
especificado no Manual
a =2
@120 fOI'IJ_I:Ct‘!dO[ dcvc conhecer ¢ atender ao's rtgmn'l.‘os da norma E P—
1CQI-9 Avahacio do Sistema de Tratamento Térmico. ks i
Implementagio e/ou plano de agio. k
QL1 Avalialo do Siema de Deposiao. Inplemeatagio cou | ENeIiopana
i o v subfornecedores.
lano de agdo.
2 1.4 O fornecedor deve conhecer ¢ atender aos requisitos da norma =
lcoI-12 Avataigio do Sistema de Revestimento. Implementags L
a2 o ) ol subfornecedores.
e‘ou plano de agdo.
B150f edor deve conhecer e atender isitos da
ornecedor deve ea A0S Tequist os‘ 1:u(ma i
(CQI-15 Avaliagio do Sistema de Soldagem. Implementacdo e/ou
subfornecedores.
lano de agdo.
0.1.6 O fornecedor deve conhecer ¢ atender aos requisitos da norma Fitomsbo sars
CQI-23 Avaliagio do Sistema de Moldagem e Polimeros. = f‘” P
Implementagdo ¢/ou plano de agdo. » *
2.1.7 O fornecedor deve conhecer e atender aos requisitos da norma =
5751 /. Joa AR Extensdo para
(CQI-27 Avaliacio do Sistema de Fundicio. Implementacio elou
subfornecedores.
lplano de acdo.
= s
9 2 Requisitos ISO 14001 Redmisitos &

conforme questionario




ANEXOC

|[LEGENDA DA PONTUACAO REQUER PLANO DE ACAO]
0 - Nio atende ao requisito Sim
1 - Desvio menor, atendimento parcial Sim NOT A
2 - Atende, porém existe oporfunidade de melhoria Opcional
3 - Atendimento total ao requisito Nio
A Nioagliciuel ouado auditado Nio
Elaborado por: Revisado por: Aprovado per: Data: Revisdo (Descrigio:
Tiago Ribeiro Eduardo Cruz Rafael Mello 02/03/2018 0 Inicial
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ANEXOE

0 FK 800.215
A=) Rev.: 00
08/11/2017

FORNECEDOR:
DESCRICAO DO PRODUTO:
CODIGO DO PROD[TTO: REVISAO: ...................... - N- DO PPAP Enen memmamammanans nannn ne
DATA SOLICITACAO: DATA SUBMISSAO:
SOLICITANTE: COMPRADOR:
ITEM ESPECIAL D SIM D NAO IMDS (N*ID KEKO):

Apenas o certificado(e para os itens indicados de aparéncia. um Relatério de Aprovagdo de

SEVEL A Aparéncia) submetido 4 KEKO ACESSORIOS.

~NTVEL 2 Ceﬂiﬁca_ddo com amostras do produto e dados de suporte limitados submetidos 8 KEKO
ACESSORIOS.

~NIVEL 3 i eniﬁca_do com amostra do produto e dados de suporte conipletos submetidos a KEKO
ACESSORIOS.

NIVEL 4 Certificado e outros requisitos definidos pela KEKO ACESSORIOS.

Certificado com amostras do produto ¢ dados de suporte completos analisaddos criticamente no

NIVEL 5
local de producao do fornecedor.

L0000

1. Registro de Projeto (Desenho marcado)

]

. Documentos de Autorizagdo de Alteragdo de Engenharia

(F8)

. Aprovacéo de Engenharia do Cliente
4. Analise de Modo e Efeitos de Falha Potencial de Projeto (FMEA de Projeto)

o

. Diagrama(s) do Fluxo do Processo
6. Analise de Modo e Efeitos de Falha Potencial de Projeto (FMEA de Processo)
7. Plano de Controle

8. Estudos de Analise dos Sistemas de Medigio (MSA)

9. Resultados Dimensionais

10. Registros de Resultados de Ensaios de Material/ Desempenho

11. Estudos Iniciais de Processo

12. Documentacéo de Laboratério Qualificado

13. Relatério de Aprovacgio de Aparéncia (RAA)

14. Amostras de Pegas de Produ¢éo

15. Amostra Padrao

16. Auxilios de Verificagio

17. Requisitos Especificos de Cliente

18. Certificado de Submissdo de Pega (PSW)

OOO0O0000000000000

OBSERVCAO: Realizar estudos de capabilidade para cotas identificadas no PFMEA com severidade

1gual e/ou superior a pontuagio 8.




TERMO DE RESPONSABILIDADE

Por fazer parte da cadeia de suprimentos da KEKO ACESSORIOS S/A, declaro
gue estou ciente e concordo com 0s termos, principios e orientacdes contidos
neste Manual de Fornecedores KEKO.

3L |
EMPRESA: ... iiieeinre s s naarn R R nnnnnnnn

Nome do responsavel pela seguranca do produto
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Rev. Data ey or | Descrigéo
09 15/10/2018 Tiago dos Eduardo Cruz Davi Thiesen Revisdo Geral de
Santos Documento




